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1

義経アリーナ（末広体育館）

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

76 90 %
1 10 11 4 9 7 13 21

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

46/76

27/76

3/76

0/76

0/76

(2)職員の挨拶はできていましたか

46/76

29/76

1/76

0/76

0/76

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

45/76

28/76

3/76

0/76

0/76

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

46/76

27/76

3/76

0/76

0/76

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

43/76

24/76

7/76

1/76

1/76

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

41/76

26/76

8/76

1/76

0/76

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

40/76

29/76

5/76

2/76

0/76

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

42/76

29/76

5/76

0/76

0/76
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1

勧進帳スタジアム（末広陸上競技場）

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

28 93.2 %
2 10 4 3 3 3 3 0

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

21/28

7/28

0/28

0/28

0/28

(2)職員の挨拶はできていましたか

18/28

10/28

0/28

0/28

0/28

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

19/28

9/28

0/28

0/28

0/28

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

19/28

9/28

0/28

0/28

0/28

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

19/28

9/28

0/28

0/28

0/28

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

19/28

7/28

1/28

1/28

0/28

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

19/28

8/28

1/28

0/28

0/28

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

18/28

10/28

0/28

0/28

0/28
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1

Ｓ・フォーティーンコート（末広テニスコート）

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

54 91.5 %
0 11 9 5 3 4 11 11

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

38/54

15/54

0/54

1/54

0/54

(2)職員の挨拶はできていましたか

38/54

13/54

3/54

0/54

0/54

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

37/54

14/54

3/54

0/54

0/54

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

37/54

15/54

1/54

0/54

1/54

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

36/54

13/54

3/54

2/54

0/54

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

33/54

17/54

3/54

1/54

0/54

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

31/54

15/54

5/54

2/54

1/54

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

37/54

15/54

1/54

1/54

0/54
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1

梯川ボートハウス

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

32 94.5 %
2 17 1 1 2 2 5 2

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

23/32

8/32

1/32

0/32

0/32

(2)職員の挨拶はできていましたか

23/32

9/32

0/32

0/32

0/32

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

24/32

7/32

1/32

0/32

0/32

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

22/32

9/32

1/32

0/32

0/32

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

26/32

6/32

0/32

0/32

0/32

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

26/32

6/32

0/32

0/32

0/32

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

22/32

10/32

0/32

0/32

0/32

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

23/32

9/32

0/32

0/32

0/32
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1

弁慶スタジアム（末広野球場）

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

161 90.9 %
5 48 28 19 24 12 18 7

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

97/161

55/161

9/161

0/161

0/161

(2)職員の挨拶はできていましたか

100/161

50/161

11/161

0/161

0/161

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

89/161

63/161

9/161

0/161

0/161

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

98/161

50/161

13/161

0/161

0/161

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

89/161

61/161

10/161

1/161

0/161

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

90/161

53/161

16/161

2/161

0/161

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

106/161

40/161

15/161

0/161

0/161

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

126/161

31/161

4/161

0/161

0/161
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1

小松屋内水泳プール

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

66 84.6 %
3 11 1 9 11 12 13 6

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

30/66

27/66

8/66

1/66

0/66

(2)職員の挨拶はできていましたか

33/66

23/66

9/66

1/66

0/66

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

29/66

26/66

11/66

0/66

0/66

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

30/66

27/66

9/66

0/66

0/66

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

18/66

30/66

15/66

3/66

0/66

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

23/66

29/66

10/66

4/66

0/66

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

24/66

28/66

9/66

5/66

0/66

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

36/66

28/66

1/66

1/66

0/66
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1

小松総合体育館

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

109 82.9 %
0 10 13 24 16 13 16 17

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

36/109

51/109

20/109

0/109

2/109

(2)職員の挨拶はできていましたか

37/109

47/109

22/109

1/109

2/109

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

36/109

35/109

37/109

0/109

1/109

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

41/109

47/109

19/109

1/109

1/109

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

37/109

47/109

21/109

3/109

1/109

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

39/109

50/109

14/109

5/109

1/109

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

40/109

52/109

13/109

3/109

1/109

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

73/109

25/109

10/109

0/109

1/109
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1

こまつドーム

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

117 80.1 %
1 12 2 9 25 23 17 28

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

30/117

57/117

28/117

1/117

1/117

(2)職員の挨拶はできていましたか

28/117

50/117

35/117

3/117

1/117

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

30/117

59/117

27/117

1/117

0/117

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

31/117

54/117

28/117

4/117

0/117

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

37/117

55/117

23/117

1/117

1/117

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

33/117

53/117

26/117

3/117

2/117

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

30/117

59/117

22/117

4/117

2/117

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

44/117

60/117

12/117

0/117

1/117
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1

大倉岳高原スキー場

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

53 83.3 %
0 4 5 11 16 9 8 0

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

19/53

28/53

4/53

2/53

0/53

(2)職員の挨拶はできていましたか

17/53

24/53

10/53

2/53

0/53

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

21/53

26/53

6/53

0/53

0/53

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

19/53

24/53

7/53

3/53

0/53

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

22/53

19/53

11/53

1/53

0/53

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

19/53

23/53

8/53

2/53

1/53

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

17/53

23/53

7/53

6/53

0/53

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

31/53

17/53

3/53

1/53

1/53
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1

小松市民センター

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

92 88.6 %
0 0 3 19 27 25 13 5

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

50/92

36/92

5/92

1/92

0/92

(2)職員の挨拶はできていましたか

46/92

36/92

9/92

1/92

0/92

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

49/92

36/92

7/92

0/92

0/92

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

49/92

32/92

8/92

3/92

0/92

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

50/92

37/92

4/92

1/92

0/92

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

43/92

42/92

6/92

1/92

0/92

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

45/92

37/92

10/92

0/92

0/92

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

52/92

35/92

4/92

1/92

0/92
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1

小松市民センター（はつらつセンター）

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

8 89.4 %
0 0 0 0 0 0 1 7

(1)利用の手続きは簡単でしたか

7/8

0/8

1/8

0/8

0/8

(2)職員の応対は丁寧でしたか

6/8

2/8

0/8

0/8

0/8

(3)職員の挨拶はできていましたか

6/8

2/8

0/8

0/8

0/8

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

5/8

3/8

0/8

0/8

0/8

(5)利用するために必要な器具・備品はそろっていましたか

4/8

1/8

1/8

2/8

0/8

(6)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

3/8

3/8

2/8

0/8

0/8

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

4/8

2/8

2/8

0/8

0/8

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

6/8

1/8

1/8

0/8

0/8
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1

北部児童センター

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

27 94.4 %
1 22 0 1 1 0 0 2

(1)利用受付はわかりやすいですか

22/27

4/27

0/27

0/27

1/27

(2)笑顔・声の大きさ

23/27

3/27

0/27

0/27

1/27

(3)服装、身なり

23/27

2/27

1/27

0/27

1/27

(4)言葉遣い等

23/27

1/27

2/27

0/27

1/27

(5)利用するために必要なおもちゃ・備品はそろっていましたか

22/27

3/27

1/27

0/27

1/27

(6)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

22/27

4/27

0/27

0/27

1/27

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

24/27

2/27

0/27

0/27

1/27

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

24/27

2/27

0/27

0/27

1/27
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1

こまつ親子つどいの広場

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

36 98.9 %
0 0 11 25 0 0 0 0

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

35/36

1/36

0/36

0/36

0/36

(2)職員の挨拶はできていましたか

34/36

2/36

0/36

0/36

0/36

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

34/36

2/36

0/36

0/36

0/36

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

34/36

2/36

0/36

0/36

0/36

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

34/36

2/36

0/36

0/36

0/36

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

34/36

2/36

0/36

0/36

0/36

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

32/36

4/36

0/36

0/36

0/36

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

35/36

1/36

0/36

0/36

0/36
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1

航空プラザ

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

136 88.6 %
4 6 15 59 20 23 8 1

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

61/136

69/136

5/136

1/136

0/136

(2)職員の挨拶はできていましたか

62/136

54/136

18/136

2/136

0/136

(3)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはどうでしたか

60/136

51/136

24/136

1/136

0/136

(4)器具・備品の手入れの行き届き具合はどうでしたか

69/136

58/136

9/136

0/136

0/136

(5)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

75/136

53/136

6/136

2/136

0/136

(6)1階展示場（ぶ～んぶんワールドを含む）はどうでしたか

83/136

44/136

9/136

0/136

0/136

(7)2階展示場はどうでしたか

75/136

49/136

12/136

0/136

0/136

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

84/136

44/136

8/136

0/136

0/136
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1

小松市公会堂

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

4 91.3 %
0 1 2 1 0 0 0 0

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

4/4

0/4

0/4

0/4

0/4

(2)職員の挨拶はできていましたか

4/4

0/4

0/4

0/4

0/4

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

4/4

0/4

0/4

0/4

0/4

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

4/4

0/4

0/4

0/4

0/4

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

0/4

3/4

1/4

0/4

0/4

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

1/4

2/4

1/4

0/4

0/4

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

2/4

2/4

0/4

0/4

0/4

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

1/4

3/4

0/4

0/4

0/4
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1

稚松児童クラブ

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

2 80 %
0 0 0 1 1 0 0 0

(1)（保護者）現在の児童クラブに、お子さんは満足していると思い
ますか

0/2

1/2

1/2

0/2

0/2

(2)（保護者）行事への取り組みについて満足していますか

0/2

2/2

0/2

0/2

0/2

(3)（保護者）施設・備品の清掃は行き届いていますか

0/2

1/2

1/2

0/2

0/2

(4)（保護者）職員の言葉遣いや挨拶はよいですか

0/2

2/2

0/2

0/2

0/2

(5)（保護者）職員の対応は迅速で的確ですか

0/2

2/2

0/2

0/2

0/2

(6)（保護者）開所日数は満足ですか

1/2

1/2

0/2

0/2

0/2

(7)（保護者）開所時間は満足ですか

1/2

1/2

0/2

0/2

0/2

(8)（保護者）利用料は満足ですか

0/2

0/2

2/2

0/2

0/2
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2

(9)（児童）じどうクラブへ くるのが たのしみですか

1/2

1/2

0/2

0/2

0/2

(10)（児童）すきな あそびは ありますか

1/2

0/2

1/2

0/2

0/2

(11)（児童）おもちゃや ゲームの しゅるいは たくさん ありますか

0/2

2/2

0/2

0/2

0/2

(12)（児童）おやつは たのしみですか

1/2

1/2

0/2

0/2

0/2

(13)（児童）クラブの しょくいんと はなしを しますか

0/2

2/2

0/2

0/2

0/2

(14)（児童）しょくいんは あそびを おしえて くれますか

0/2

2/2

0/2

0/2

0/2
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1

東部児童センター

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

2 88.8 %
0 0 0 0 0 1 1 0

(1)利用受付はわかりやすいですか

2/2

0/2

0/2

0/2

0/2

(2)笑顔・声の大きさ

1/2

1/2

0/2

0/2

0/2

(3)服装、身なり

2/2

0/2

0/2

0/2

0/2

(4)言葉遣い等

1/2

1/2

0/2

0/2

0/2

(5)利用するために必要なおもちゃ・備品はそろっていましたか

0/2

2/2

0/2

0/2

0/2

(6)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

1/2

1/2

0/2

0/2

0/2

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

1/2

1/2

0/2

0/2

0/2

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

0/2

1/2

1/2

0/2

0/2
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1

東陵児童クラブ

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

11 83.6 %
4 0 0 2 5 0 0 0

(1)（保護者）現在の児童クラブに、お子さんは満足していると思い
ますか

4/11

7/11

0/11

0/11

0/11

(2)（保護者）行事への取り組みについて満足していますか

3/11

8/11

0/11

0/11

0/11

(3)（保護者）施設・備品の清掃は行き届いていますか

3/11

7/11

1/11

0/11

0/11

(4)（保護者）職員の言葉遣いや挨拶はよいですか

5/11

6/11

0/11

0/11

0/11

(5)（保護者）職員の対応は迅速で的確ですか

4/11

7/11

0/11

0/11

0/11

(6)（保護者）開所日数は満足ですか

2/11

8/11

1/11

0/11

0/11

(7)（保護者）開所時間は満足ですか

3/11

4/11

4/11

0/11

0/11

(8)（保護者）利用料は満足ですか

4/11

4/11

2/11

1/11

0/11
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2

(9)（児童）じどうクラブへ くるのが たのしみですか

5/11

4/11

2/11

0/11

0/11

(10)（児童）すきな あそびは ありますか

5/11

5/11

0/11

1/11

0/11

(11)（児童）おもちゃや ゲームの しゅるいは たくさん ありますか

5/11

6/11

0/11

0/11

0/11

(12)（児童）おやつは たのしみですか

3/11

5/11

3/11

0/11

0/11

(13)（児童）クラブの しょくいんと はなしを しますか

3/11

5/11

3/11

0/11

0/11

(14)（児童）しょくいんは あそびを おしえて くれますか

3/11

4/11

4/11

0/11

0/11
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1

安宅・牧児童クラブ

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

10 76.6 %
3 1 2 3 1 0 0 0

(1)（保護者）現在の児童クラブに、お子さんは満足していると思い
ますか

0/10

9/10

0/10

1/10

0/10

(2)（保護者）行事への取り組みについて満足していますか

0/10

9/10

1/10

0/10

0/10

(3)（保護者）施設・備品の清掃は行き届いていますか

0/10

8/10

2/10

0/10

0/10

(4)（保護者）職員の言葉遣いや挨拶はよいですか

1/10

6/10

1/10

1/10

1/10

(5)（保護者）職員の対応は迅速で的確ですか

0/10

7/10

2/10

0/10

1/10

(6)（保護者）開所日数は満足ですか

2/10

8/10

0/10

0/10

0/10

(7)（保護者）開所時間は満足ですか

1/10

6/10

1/10

1/10

1/10

(8)（保護者）利用料は満足ですか

0/10

7/10

3/10

0/10

0/10
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2

(9)（児童）じどうクラブへ くるのが たのしみですか

0/10

7/10

3/10

0/10

0/10

(10)（児童）すきな あそびは ありますか

1/10

8/10

1/10

0/10

0/10

(11)（児童）おもちゃや ゲームの しゅるいは たくさん ありますか

0/10

8/10

2/10

0/10

0/10

(12)（児童）おやつは たのしみですか

2/10

8/10

0/10

0/10

0/10

(13)（児童）クラブの しょくいんと はなしを しますか

1/10

9/10

0/10

0/10

0/10

(14)（児童）しょくいんは あそびを おしえて くれますか

1/10

7/10

2/10

0/10

0/10
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1

老人福祉ｾﾝﾀｰ千松閣

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

3 100 %
0 0 0 0 0 0 0 3

(1)利用の手続きは簡単でしたか

3/3

0/3

0/3

0/3

0/3

(2)職員の応対は丁寧でしたか

3/3

0/3

0/3

0/3

0/3

(3)職員の挨拶はできていましたか

3/3

0/3

0/3

0/3

0/3

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

3/3

0/3

0/3

0/3

0/3

(5)利用するために必要な器具・備品はそろっていましたか

3/3

0/3

0/3

0/3

0/3

(6)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

3/3

0/3

0/3

0/3

0/3

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

3/3

0/3

0/3

0/3

0/3

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

3/3

0/3

0/3

0/3

0/3
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1

小松サン・アビリテイーズ

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

6 92.9 %
0 0 1 0 1 0 4 0

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

4/6

2/6

0/6

0/6

0/6

(2)職員の挨拶はできていましたか

4/6

2/6

0/6

0/6

0/6

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

3/6

3/6

0/6

0/6

0/6

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

6/6

0/6

0/6

0/6

0/6

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

2/6

4/6

0/6

0/6

0/6

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

3/6

3/6

0/6

0/6

0/6

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

4/6

2/6

0/6

0/6

0/6

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

5/6

1/6

0/6

0/6

0/6
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1

まちづくり交流センター

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

5 92.5 %
0 0 0 1 1 2 1 0

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

4/5

1/5

0/5

0/5

0/5

(2)職員の挨拶はできていましたか

4/5

1/5

0/5

0/5

0/5

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

1/5

4/5

0/5

0/5

0/5

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

4/5

1/5

0/5

0/5

0/5

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

4/5

1/5

0/5

0/5

0/5

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

3/5

1/5

0/5

1/5

0/5

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

2/5

3/5

0/5

0/5

0/5

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

5/5

0/5

0/5

0/5

0/5
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1

こまつ曳山交流館みよっさ

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

105 98.3 %
0 2 16 8 26 34 14 5

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

102/105

3/105

0/105

0/105

0/105

(2)職員の挨拶はできていましたか

100/105

5/105

0/105

0/105

0/105

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

94/105

11/105

0/105

0/105

0/105

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

102/105

3/105

0/105

0/105

0/105

(5)館内の備品はそろっていましたか

92/105

13/105

0/105

0/105

0/105

(6)館内清掃は行き届いていましたか

96/105

9/105

0/105

0/105

0/105

(7)館内をご覧になっていかがでしたか

97/105

8/105

0/105

0/105

0/105

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

86/105

17/105

2/105

0/105

0/105
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1

ジャパン九谷のふるさと「松雲堂」

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

5 98.5 %
1 0 1 1 0 1 0 1

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

4/5

1/5

0/5

0/5

0/5

(2)職員の挨拶はできていましたか

5/5

0/5

0/5

0/5

0/5

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

5/5

0/5

0/5

0/5

0/5

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

4/5

1/5

0/5

0/5

0/5

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

5/5

0/5

0/5

0/5

0/5

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

5/5

0/5

0/5

0/5

0/5

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

5/5

0/5

0/5

0/5

0/5

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

4/5

1/5

0/5

0/5

0/5
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1

小松市芦城センター

2023年10月01日 ～ 2024年03月31日

21 90 %
0 0 0 1 0 9 6 5

(1)職員の接客態度はいかがでしたか

14/21

7/21

0/21

0/21

0/21

(2)職員の挨拶はできていましたか

12/21

8/21

1/21

0/21

0/21

(3)職員の身だしなみはいかがでしたか

13/21

8/21

0/21

0/21

0/21

(4)職員対応の親切さ・説明の分かりやすさはいかがでしたか

10/21

11/21

0/21

0/21

0/21

(5)施設・備品の清掃は行き届いていましたか

10/21

10/21

1/21

0/21

0/21

(6)器具・備品は利用しやすかったですか

6/21

13/21

1/21

1/21

0/21

(7)施設の利用のしやすさ（使い勝手など）はいかがでしたか

8/21

13/21

0/21

0/21

0/21

(8)当施設を、再度利用したいと思いますか

16/21

5/21

0/21

0/21

0/21
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